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1. Pour se connecter aux téléservices

Adresse de connexion : https://teleservices.ac-nantes.fr

L’écran d’identité suivant s’affiche qui permet de créer son compte Internet (pour I'accés aux télé-
services ou a E-lyco — voir 5), de récupérer un identifiant ou un mot de passe perdus — voir 3), ou
de modifier les caractéristiques de son compte aprés I'acces (voir 4).

Zscolarité services
L'établissement scolaire de wotre (vos) enfant(s) vous prapose des senices en ligne,
pour gque ¥ous puissiez suivre sa (leur) scolarité dans un espace personnel et sécurise
a . . a .. - .
Accédez a votre compte Premiére visite
wotre identifiant identifiant aublie 2
wotre mot de passe mot de passe oublié ? [% Vous étes un Parent
Vous avez recu un ou plusieurs Code Activation Responsable par courrier ou par e-mail (1 par enfant)
[ valider ] > CrEez vaotre compte
Vous étes un Eléve
ous avez recu un Code Activation Eléve par courrier.
» CTBEZ YOlre compte
2 éme :
Dés la 2°™ connexion, vous e - -
pouvez utiliser votre compte Ala1™ connexion, il faut
internet cliquer sur ce lien pour créer

votre compte internet grace a
votre Code d'activation Eléeve

E Dans les écrans de saisie, les champs marqués d'une étoile (*) sont obligatoires.

2. Premiere visite, création de votre compte internet

2.1 Votre code d'activation éleve

al .
Creez votre compte Le code d’activation qui vous a été

distribué est au format 13 caractéeres

Activation de votre compte (e o e

Indiguez le code quivous & éte transmis par votre etablisssement,
votre prenom etwotre date de naissance.

Prénom Né{e) le Votre Code Activation
| | 1226 -|28B  -[36T  -[3H1

Le Code d'Activation Eléve (CAE) qui vous a été remis par le chef d'établissement n’est pas un
identifiant. Il est unique et permet la création de votre compte Internet en toute sécurité.
Le document remis ressemble a celui-ci :
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Objet : mise a disposition de services internet

Vous étes éléeve au COLLEGE DE L —..._. . _, voici votre code d'activation qui vous permettra de créer un compte

sur Internet pour accéder aux services qui vous sont proposés pour votre scolarité.

Eleve

Classe

BEL ~ Tang 3B

Code d‘activation

Poaser 1 Eew 1 oac

Dés le 22/02/2013, il suffit de vous connecter a I'adresse Internet : http://teleservices.ac-nantes.frits

de saisir votre code d'activation puis de suivre les différentes étapes qui vous seront indiquées.

Une fois cette procédure réalisée, vous disposerez des services suivants :

Environnement Numeérique de travail, Brevet Informatigue et Internet ; d'autres services pourront étre ajoutés

par la suite.

\

Liste des télé-services ouverts
dans I'établissement (ex. Sconet-
notes, OBII...)

2.2 Saisie de votre identifiant et de votre mot de passe

Votre identifiant et votre mot de passe

Choisissez l'identifiant et le mot de passe guivous permettront par |a suite de vous authentifier et d'accéder 4 ces services.

votre identifiant *

votre mot de passe *

| (2 caractéres minimurm, chiffres ET lettres obligatoires)

... canfirmation du mot de passe * |

Saisissez et confirmez ci-dessous votre adresse mail.
Attention : un mail de confirmation de |a création de votre compte va vous étre envoyé 3 cette adresse.

votre adresse e-mail *

.. canfirmation de vaotre adresse e-mail * |

Votre identifiant peut se composer de lettres (de a a z), en minuscule et/ou majuscule, de chiffres,

d’'un tiret, d’'un point mais il ne doit pas comporter d’espace ni d’accent.

Le mot de passe (8 caractéres minimum) doit comporter au moins un chiffre et un caractére non

numérique.

Votre adresse e-mail est obligatoire pour récupérer votre mot de passe en cas de perte et étre
notifié des caractéristiques du compte créé. Se reporter aux consignes de I'établissement si vous

n’étes pas en mesure de le saisir (adresse de substitution créé pour ce besoin, par ex.).

Vous recevrez, dans la boite e-mail saisie, un message de confirmation de vos identifiants.
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3. Récupération de vos coordonnées de comptes

Mot de passe oublié

Nécessite une adresse mail opérationnelle, celle que vous avez saisie lors de la création de votre
compte.

a , .
Accédez a votre compte

wotre identifiant | identifiant oublie 7
yotre mot de passe | mot de Qass%ﬁublié ?
|\p'0us recevrez un mail contenant votre nouveau maok de passe,

wotre demande de réintislisation de mot de passe a &té prize en compte.
La référence de cette demande est le n® 137761 4675890, Weillez 4 noter ce numéro.
IUn mail détaillant la marche & suivre pour finalizer cette modification va vous Bre envayé.

Vous recevez un message semblable a celui-ci avec le lien sur lequel vous devez cliquer si vous
souhaitez changer le mot de passe :

Date : Tue, 27 Aug 2013 16:44:39 +020¢ (CEST)
De : Administrateur des téléservices <ddministrateur-teleservices@ac-nantes.fr>
Pour : Mon_compte@ac-nantes.fr <XXJYXXXXXX@ac-nantes.fr>

Bonjour,
Nous avons recu une demande de réinitiaflisation de mot de passe.

Si vous €tes a I'origine de cette demandegweuillez vous connecter a 1'adresse https://teleservices.ac-
nantes.fr/aten_creation_compte/reinitialisation_mdp?code=148THRGG090Z76511quZwwSIFU-
LU7G6x0O00MiuglgvH5s6ZirZNGw afin d'effectuer cette modification. Ce lien est valable pendant 7
jours.

Si vous n'étes pas a 1'origine de la demande, ou si le délai de 7 jours est dépassé, vous conserverez votre
mot de passe actuel. Votre identifiant demeurera inchangé.

Cordialement, L'équipe T¢léServices.

En cliquant sur ce lien, vous aurez la possibilité, aprés saisie de votre identifiant, de choisir un
nouveau mot de passe.
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N .
Modifiez votre mot de passe
Votre mot de passe
Weuillez saisir votre identifiant sinsi que wotre nouveau mat de passe.

vaotre identifiant * I

votre nouveau mot de passe * I (& caractéres minimum, chiffres ET lettres obligatoires)

_..confirmation du nouveau mat de passe * I

* Champs obligatoires

valicer annuler

wotre maot de pazse & &té modifié avec succés.

WOUs poOUveZ 4 présent vous connecter avec votre nouveau mot de passe.

E Si vous n’étes pas en mesure de recevoir ce mot de passe provisoire (soit que vous ne vous
souveniez pas de votre identifiant, soit que vous ne puissiez pas recevoir un e-mail), adressez vous
a I'administrateur ENT ou au service scolarité de votre établissement qui pourront vous fournir
également un mot de passe provisoire).

Identifiant oublié

al , ~
Accédez a votre compte

votre identifiant | identifiarg oublie ?

wotre mat de passe I mot de F:'|'-.-'I:|us recevrez un mail conkenant wakre identifiant,

Saisir 'adresse e-mail créé en 2.
al o .,
Identifiant oublie

Veuillez saisir les infoermations suivantes :

votre adresse e-mail'  [mabelle@mail i

Un email rappelant votre identifiant vous a été envoyé & l'adresse suivante :1:Intes.fr.

==

¥ | dentifiant oublié
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Si votre adresse e-mail saisie lors de la création de votre compte ou modifiée avec le bouton gérer
mon compte est correcte, vous recevrez l'identifiant sous la forme suivante :

Sujet: Message des téléservices - Rappel de votre identifiant
Date :Thu, 21 Feb 2013 14:20:25 +0100 (CET)

De :Administrateur des téléservices <administrateur-teleservices@ac-nantes.fr>
Pour : xxxxxxxxx@orange.fr>
Bonjour,
Vous avez demandé un rappel des identifiants vous permettant d'accéder aux Téléservices proposés par
1'établissement scolaire.
Les identifiants des comptes 1liés a votre adresse mail sont :

- mon_identifiant

Les mots de passe de ces comptes restent inchangés.
Vous pouvez accéder a votre espace personnel en vous connectant a l'adresse suivante :
https://teleservices.ac-nantes.fr/aten gestion compte.
Cordialement, L'équipe TéléServices.

E Si vous n’étes pas en mesure de recevoir cet identifiant, adressez vous a I'administrateur ENT
ou au service scolarité de votre établissement qui seront en mesure de vous fournir également
l'identifiant).

4. Gérer son compte

4-1 modification du mot de passe et/ ou de I'adresse mail

Il est possible de modifier son mot de passe et son adresse e-mail par le bouton gérer son compte
sur lequel on peut cliquer dés que s’affiche I'écran suivant :

N - :
Scolarife services s ks o g

Bienvenue Talguy OConiiid

La scolarité de Ta..,

ey ———— -

. S COLLEGE DE |
né le 181211555 10 RUE
&léve de 3B 53200 Luss Lo vivien
al
OBII

=%alidez les compéetences du brevet informatique et internet de Tan,,

Cet écran est obtenu ou bien en se connectant directement a I'url https://teleservices.ac-nantes.fr
ou bien par lintermédiaire d’E-lyco une fois présenté I'affichage d’'un des télé-services proposé
dans le portail de I'établissement (OBII dans 'exemple).

Dans un premier temps, les coordonnées du compte s’affichent.
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al
Votre compte
Activation de votre compte

Vos Codes Activation Prénom Nom Ne(e) le
TUPT - EGWY - s - 1o Tang BE 181217

Votre identifiant et votre mot de passe

votre identifiant the
vatre mot de passe P
votre adresse e-mall jm i@ac B |

o Modifier votre compte - Votre identifiant

Votre identifiant et votre mot de passe .

En cliquant sur le bouton
votre identifiant thel modifier I'écran permettant
votre ancien mot de passe * [ la modification du mot de
votre nouveau mot de passe | (8 caracteres minimum, chiffres ET lettres obligatdires) | PaSSe OU de I'adresse mail
... confirmation du mot de passe I s'affiche.
votre adresse e-mail * i @ar ifr

_annuler ]

Comme vu précédemment en 3, la récupération du mot de passe exige une adresse e-mail fiable.

4-2 association d’un code d’activation a un compte

Si 'administrateur a modifié le code d’activation lié¢ au compte, suite a un blocage de celui-ci (perte
de l'identifiant et du mot de passe, par ex.), il vous notifiera ce code d’activation :

Objet : mise a disposition de services internet Iy

Vous étes éléve au COLLEGE DE , Voici votre code d'activation qui vous permettra de créer un compte
sur Internet pour accéder aux services qui vous sont proposés pour votre scolarité.

Eléve Classe Code d'activation

AL ay 6C D Gmoo | AES I TG 1 UK

Dés le 16/03/2013, il suffit de vous connecter a I'adresse Internet : http://iteleservices.ac-nantes.fr/ts

Vous devrez alors I'associer a votre compte en allant dans https://teleservices.ac-nantes.fr
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u -y - .
JSEI]lﬂfIrE SeIVICeS

- Votre compte

Activation de votre compte

Vos identifiants et votre mail

viotre identifiant the. 2
wotre mot de pagge s
wolre adresse -mailjmia w wewe o ae 301

retour

S g - -
JS[II]lﬂ[IfE SeIVICeS

= Ajouter un Code Activation

Votre Code Activation Prenom Hé(e) le

annuler
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5. Ce que permet de faire un compte

Se connecter a 'ENT.

e-lyce

Wous souhaitez

wous connecter a e-lyco en tant que : . )
Authentification

Eldve ou parent _
% Jun établizsement public ou privé

" F Mat de Passe | |
' J'un établiszement agricole public

' J'un établiszement agHcole prvé

Le méme compte permet d’accéder aux télé-services directement a travers le portail E-lyco de
I'établissement :

co”égELvll'\-II\- Tl el D% W I W Il

HOAERMER

Te'-lé:ﬁ_:‘w:es
Ma page d'accueil )

|Téléservices [mowvelle Fenétre] |

Ex. OBII :

J) . = :
SColarire Services

Biernvenue Tanguy ~

La scolante de Tam

ne le 1812117
&léve de iB
" |
OBIl

e

= Validez les compétences du brevet informatigue et internet de Tanc
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Ex. Sconet-notes :

Biervenue PRE_. _ .. __._....

La scolarité de Maths
ne |e 29/0;
&léve da 52

sl
Les notes

La liste exhaustive des notes pour chague contrdle, tout au long de l'année.

= Consulter |3 liste des notes de Mat

Ne pas oublier de se déconnecter de I'application télé-service en fin d’utilisation.

aide | ze décmnecter oérer son cormpte

COLLEGE CONL
17 RUE DE
443 iC
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